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昨今の急速なデジタル化に伴うビジネス環境の変化により、企業の規

模の大小やその業種・業態にかかわらず、デジタルトランスフォー

メーション（以下「DX」）に取り組むことが、持続可能な経営に向け

て重要になってきています。

このDXが経済産業省により初めて提起された2018年から4年がたちま

した。フォーバルグループではその取り組みを「DX化を推進するため

の重要なポイント」として、①DX推進体制の整備②デジタル化・デジ

タル技術の活用③DX人材の育成④ビジネスモデルの改革と位置づけ、

デジタル月間である10月号に合わせて中小企業の実態調査を行いまし

た。

果たして中小企業の取り組みはどこまで進んでいるのでしょうか。今

月号では、その前半として①と②の調査結果について取りまとめたも

のを報告します。
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